PSOAS

Asiakasrekisteri

1. Rekisterinpitaja

Pohjois-Suomen opiskelija-asuntosaatio sr (y-tunnus: 0210156-9)
Mannenkatu 6 A

90130 Oulu

Puh. (08)3173 110

2. Rekisteriasioita hoitava henkil

Heini Kauramaki
Mannenkatu 6 A
90130 Oulu

Puh. (08)3173 110
tietosuoja@psoas.fi

3. Rekisterin nimi
PSOAS asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen perustuva rekisteri
4. Henkilotietojen kayttotarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan asiakkuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen perustuvan
suhteen hallinnointiin, hoitamiseen, viestintdan, analysointiin ja kehittamiseen, kuten
mm.:

- asiakkaan tietojen yllapito

- vuokrareskontran yllapito

- asiakaskyselyt, esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyt

- asuntojen kunnossapito ja tdman osalta tarvittavien tietojen jakaminen
rekisterinpitdjan kanssa sopimussuhteessa oleville huoltoyhtidille

- vuokrasaatavien ja muiden huoneenvuokrasaatavien perinta

- vuokrasopimusten paattaminen

- Asiakasviestinnan lisdksi henkilotietoja voidaan kayttaa rekisterinpitdjan
liilketoiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa voidaan kasitella seuraavia henkildtietoja ja niiden muutostietoja asunnon
hakijoista, suositeltavista asiakkaista, vuokralaisista sekd mahdollisista
kanssavuokralaisista:

Perustiedot, kuten

- nimi
- henkilotunnus

- yhteystiedot (postiosoitteet, puhelinnumerot, séhkopostiosoitteet)
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- sukupuoli
Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvat tiedot, kuten

- asiakasnumero

- asiakkuuden alkupadivamaara

- samassa taloudessa asuvien henkildiden lukumaara

- samassa taloudessa asuvan avio- tai avopuolison etu- ja sukunimi seka
henkilétunnus

- kaikkien samassa taloudessa asuvien henkildiden etu- ja sukunimet seka
henkildtunnukset

- rekisterdidyn suostumuksella samassa taloudessa asuvien henkildiden etu- ja
sukunimet seka henkilétunnukset

- tieto kanssahakijan rekisterdidylle antamasta luvasta itsedan koskevien tietojen
antamiseksi rekisterinpitajalle

- tieto mahdollisesta edunvalvojasta

- tiedot tyossakdynnista ja tydsuhteen kestosta seka laadusta

- tulo- ja varallisuustiedot

- luottotiedot

- velkajarjestelytieto

- perintatieto

- asiakkuutta edeltdavan asunnon tiedot

- asunnon tarvetta koskevat tiedot

- asumiseen liittyvien palveluiden kayttda koskevat tiedot (esim. parkkipaikat)

- vuokrasuhteeseen liittyvat tiedot eli vuokrasopimustiedot, vuokran maksutiedot,
vuokravakuustiedot sekd vuokrasuhteen paattamiset

- alaikdisen vuokralaisen osalta vuokrasopimuksen allekirjoittaneen huoltajan
yksiléintitiedot

- reklamaatiot, palautteet sekda muu asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen liittyva
yhteydenpito, viestinta ja toimenpiteet, mukaan lukien puheluiden taltiot

- rekisteroityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet, niiden kaytto ja niiden
yhteydessa annetut tiedot

- pankkitilitiedot vuokrasuhteen irtisanomiseen liittyen

- suoramarkkinointiluvat ja kiellot

6. Sdannonmukaiset tietoldhteet

Tietoja kerataan rekisteroidylta itseltdadn muun muassa vuokra-asuntohakemuslomak-
keesta, sahkdisista palveluista.

Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittda myods rekisterinpitdjan muista henkilorekiste-
reistd, irtisanoutuvilta asiakkailta,

rekisterinpitdjan yhteistyokumppaneilta seka henkil6tietoja koskevia palveluja
tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta, kuten Vaestorekisterikeskuksesta ja luottotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista.
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7. Tietojen luovuttaminen ja siirtdminen

Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta PSOASin ulkopuolelle. Tietoja voidaan luovuttaa
kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa
esimerkiksi PSOASin puolesta perintaa suorittaville sopimuskumppaneille seka tahoille,
joilla lainsaadannén mukaan on oikeus tietojen saantiin. Lisdksi tietoja voidaan
luovuttaa isdanndinti, huolto, vartiointi- ja lukkoliikkeelle seka sahko- ja
tietoverkkotoimittajille asumiseen liittyvien palveluiden toimittamiseksi.

Mikali asunnon omistajaksi tulee PSOASin ulkopuolinen taho, voi PSOAS luovuttaa
asunnon uudelle omistajalle vuokrasuhteen hoitamiseksi tarpeelliset tiedot.

Tietoja ei siirreta Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

8. Henkilotietojen sailytysajat

Henkilotietojen sailytysajat perustuvat arava- ja korkotukiasuntoja koskevaan
ohjeistukseen, lakiin saatavien perinnasta ja lakiin saatavien perinnasta annetun lain
muuttamisesta seka kirjanpitolakiin ja tietosuojalainsaadantoon.

9. Rekisterin suojaus

Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja
tarvittavin muin tietoturvan toimialalla kulloinkin yleisesti hyvaksyttavin teknisin
keinoin suojattuja.

Manuaalisesti yllapidettavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiattomilta paasy
estetty.

Ainoastaan yksiloidyilld rekisterinpitdjan ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien
yritysten tyontekij6illd, jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen, on paasy
rekisterin sisaltamiin tietoihin rekisterinpitajan myontamalla yksilollisella
kayttooikeudella.

10. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on henkil6tietolain mukainen oikeus tarkastaa itsea koskevat tiedot.
Rekisteroidylla on oikeus saada itsedan koskeva tieto korjatuksi ja poistetuksi seka
oikeus saada rekisterinpitdja rajoittamaan henkilotietojensa kasittelya. Rekisterdidylla
on oikeus vastustaa hanta koskevien tietojen kasittelya. Rekisterdidylla on oikeus
siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen.

Rekisterodity voi kayttaa oikeuksiaan esittamalla oikeuksien toteuttamista varten
pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti PSOASille. Kirjalliset oikeuksien
toteuttamista koskevat pyynnét pyydamme toimittamaan asiakaspalveluumme
sahkopostitse: asuntotoimisto@psoas.fi. Oikeuksien toteuttaminen edellyttaa
henkilollisyyden todentamista. Rekisterditya voidaan pyytaa tarkentamaan pyyntéaan.
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Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo,
ettd hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta tai kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.
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