PSOAS

ASUKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2008

guuENENN
sy EEEN




- Vastaajat olivat asuneet
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ASUKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2008

- Vastauksia 373 kpl

Suomenkielisia: 338
englanninkielisia: 35

PSOASIilla keskimaarin 2,4 vuotta
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- Vastaajista

81 % oli perheettomia
19 % oli perheellisia
50,1 % oli naisia

49,9 % oli miehia

42,4 % asui soluasunnossa

18,2 % asui yksiossa

39,4 % asui perheasunnoissa
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Asuntotoimisto
henkilokohtainen palvelu

5 = Kiitettava
4 = Hyva

3 = Tyydyttava
2 = Valttava

1 = Heikko

1,50
1,00 Asiantunt j Palvel
I e eeq1e lantuntemaus ja alvelu . . .
Palveluaktiivisuus Ystavillisyys ammattitaito Kkokonaisuutena Service in English
= Tulokset 2005 4,02 3,92 3,93 3,98
m Tulokset 2006 4,08 4,09 4,09 4,00 3,56
= Tulokset 2007 4,13 4,19 4,14 4,12 4,00
m Tulokset 2008 4,19 4,18 4,16 4,17 4,00
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Asuntotoimisto
puhelinpalvelu

5 = Kiitettava
4 = Hyva

3 = Tyydyttava
2 = Valttava

1 = Heikko

1,50
1,00 .. .
Puhelinpalvelu Tavoitettavuus Service in English
u Tulokset 2005 3,82 3,63
u Tulokset 2006 3,86 3,65 3,60
= Tulokset 2007 3,92 3,73 4,29
= Tulokset 2008 4,00 3,79 3,83




5 = Kiitettava
\ 4 =Hyva

PSO AS 3 = Tyydyttava
2 = Valttava
1 = Heikko
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Palveluaktiivisuus Ystavallisyys Tavoitettavuus Vikojen korjausaika Asmntuntf.’m.u sJa TOImmnan Service in English
ammattitaito Jjoustavuus

= Tulokset 2005 3,69 3,58 3,84 3,59 3,83 3,67
= Tulokset 2006 3,86 3,01 3,87 3,73 3,01 3,78 2,76
= Tulokset 2007 3,87 3,94 3,98 3,80 4,00 3,93 2,75
= Tulokset 2008 3,94 3,95 3,99 3,87 4,04 3,84 3,42

*) n=11




5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

(>

PSOAS

Kiinteistohuolto

5 = Kiitettava
4 = Hyva

3 = Tyydyttava
2 = Vélttava

1 = Heikko

1,50
B0 palveluaktiivi L t Asiantunt Service i
alveluaktiivisu v eeq7e . . . . . . upausten siantuntemus ervice 1n
us Ystavillisyys Pihatyot, talvi | Pihatyot, kesa pitivyys ja ammattitaito English
= Tulokset 2005 3,71 3,92 3,60 3,74 3,66 3,85
= Tulokset 2006 3,81 3,88 3,67 3,82 3,75 3,90 3,09
= Tulokset 2007 3,83 3,94 3,44 3,73 3,79 3,89 3,63
= Tulokset 2008 3,85 3,86 3,65 3,75 3,88 3,01 3,62
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Siivous

5 = Kiitettava
4 = Hyva

3 = Tyydyttava
2 = Valttava

1 = Heikko

1,50
1,00
Siivouksen Siivouksen
Palveluaktiivisuus Ystavillisyys laatu, rappukaytavat laatu, pesutuvat ja Laadun tasaisuus
jne saunat

= Tulokset 2005 3,80 3,80 3,61 3,85 3,85
= Tulkoset 2006 3,90 3,88 3,77 3,93 3,91
= Tulokset 2007 3,86 3,83 3,61 3,73 3,77
= Tulokset 2008 3,98 3,85 3,82 3,85 3,91




5 = Kiitettava
\ 4 =Hyva
3 = Tyydyttava
PSOAS 2 = Valttava
1 = Heikko

Campus-verkon asiakastuki
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. D iantun opeus ja
Palveluakt | Ystavillisy As.er}nuso Tlet(.).ko.l.l N OhJ"elrauen Puhelinpa| emus ja Palvelun Asioinnin |tehokkuus| Service in
o hjeiden |enkdyton| kayton ... |luotettavu |~ . o .
iivisuus vs . . Ivleu |ammattita sujuvuus | vikojen | English
selkeys tuki tuki . us .
ito korj.
= Tulokset 2005 | 3,75 3,81 3,82 344 3,45 3,60 3,79 3,07 3,45 3,27
= Tulokset 2006 | 3,99 3,86 4,06 3,72 3,71 3,72 3,99 3,83 3,89 3,64 3,67
= Tulokset 2007 | 3,89 3,94 4,05 3,82 3,87 3,72 3,92 3,69 3,72 3,42 4,11
= Tulokset 2008 3,89 3,75 4,00 3,68 3,72 3,70 3,89 3,72 3,69 3,53 3,73
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CampusBaana-verkkoyhteyden toimivuus

5 = Kiitettéava
4 = Hyva

3 = Tyydyttava
2 = Valttava

1 = Heikko
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oo Palveluhintoje| N ' Verkkopalvel
alveluhintoje opeus ja erkkopalvelu
Ylil;;};(illzn Yg;;};?lzn Inter:llz;clyhtey n tehokkuus Palvelun n Service in
Kotimaa ulkomaat | héiriiottomyys kilpailukykyis y1k03fen luotettavuus | monipuolisuu English
yys korjaamisessa S
= Tulokset 2005 3,79 3,42 2,71 4,39 3,23 3,12 3,55
= Tulokset 2006 4,15 3,89 3,54 4,56 3,69 3,85 3,83 4,11
= Tulokset 2007 3,96 3,66 3,23 4,47 3,46 3,63 3,78 4,22
= Tulokset 2008 3,89 3,73 3,36 4,49 3,60 3,70 3,73 3,96




5 = Kiitettava
“ 4 = Hyva
3 = Tyydyttava
PSOAS 2 = Valttava
1 = Heikko
Yleista (koko PSOAS)
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Miten PSOAS Asuntojen
.. . . vastaa C o vuokrien Palvelujen Service in
PSOASin imago | Tiedottaminen op.asumisen Asuntosi sijainti kilpailukykyisyy riittivyys English
tarpeeseen s
= Tulokset 2005 3,75 3,45 3,79 4,08 4,04 3,96
= Tulokset 2006 3,90 3,56 3,97 4,42 4,01 3,99 3,53
= Tulokset 2007 3,94 3,65 3,94 4,32 4,07 4,20 4,00
= Tulokset 2008 4,05 3,68 4,06 4,36 3,95 3,98 3,91
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